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CardControl (la"App")— contecnologia fiserv— le ayuda a controlar sus tarjetas de créditoy débitoa
través de su dispositivo mavil, por lo que es facil administrar sus finanzas sobre la marcha.

La aplicacion le permite:

e turnsustarjetasde crédito de vez encuando;

e econtroles de transacciones para limites de montos en ddlares, categorias de comerciantesy
ubicaciones geograficas;

e rAlertas de advertenciacuando su tarjetade crédito es utilizada, aprobada o excede los
controles de transaccién establecidos por usted;

e stay informadode posibles fraudes con alertas sobre transacciones intentadasy rechazadas;

e gEtsaldos entiempo real para sus cuentas.

Esta Politica dePrivacidad, en combinacion con otros avisos de privacidad relevantes quele
proporcionamos (porejemplo, de conformidad con las leyes de privacidad financiera), le informa de las
politicas y practicas relativas a la recopilacidn, uso y divulgacion de cualquier informacién personal que
nosotros y nuestro proveedorde servicios recopilemos de osobre los usuarios en relacién con elsitio web y
la aplicacién moévil de la Aplicacién (los "Servicios").

LOS TIPOS DE INFORMACION QUE RECOPILAMOS &N LA APLICACION

A travésde su uso de los Servicios,podemos recopilar informacién personal de usted de las siguientes
maneras:

(a) Informacion personal que nos proporcione.

e Podemosrecopilarinformacion personal de usted, como sunombrey apellidos, direcciéon, correo
electrénico, nimero de teléfono ynamerode segurosocial cuando creauna cuenta.

e Recopilaremosla informacién financieray de transacciones necesaria para proporcionarle los
Servicios, incluidos los nimeros de cuenta, la fecha de vencimiento de la tarjeta de pago, la
identificacién de la tarjetadepago, los nimeros de verificacidny elhistorial de transacciones y
pagos.

e Sinos proporciona comentarios o se puso en contacto con nosotros por correo electrdnico,
recopilaremos su nombre y direccion de correo electrénico, asi como cualquier otro contenido
incluido en el correo electrdénico, con el fin de enviarle unarespuesta.



También recopilamos otros tipos de informacién personal que usted proporciona
voluntariamente, como cualquierinformacién solicitada por nosotros si se comunica con nosotros
por correo electrénico con respecto al soporte para los Servicios.

(b) Informacién Personal Recopilada de Terceros. Podemos recopilar ciertainformacion de servicios de
verificacién de identidad y agencias de informes de consumidores, incluidas las agencias de crédito, con el fin
de proporcionar algunos de nuestros Servicios.

(c) Informacidn personalrecopilada a través de la tecnologia. Nosotros y nuestros proveedores de
servicios podemos registrarautomaticamente informacién sobre usted, sucomputadora o dispositivo
movil, y su interaccidn a lo largo deltiempo con nuestros Servicios,nuestras comunicacionesy otros
servicios enlinea, tales como:

Datos deldispositivo, como el tipo y la versién delsistema operativo de su computadorao
dispositivo mévil, fabricante y modelo, tipo de navegador, resolucién de pantalla, RAMy
tamafio de disco, uso de CPU, tipo de dispositivo (porejemplo, teléfono, tableta), direccion IP,
identificadores Unicos, configuracion de idioma, operador de dispositivo movil, informacién de
radio/red (porejemplo, WiFi, LTE, 3G) e informacidn de ubicacién generalcomo ciudad, estado
o drea geografica.

Datos de actividad en linea, como paginas o pantallas que ha visto, cuanto tiempo ha pasado en
una pagina o pantalla, el sitio web que visitd antes de navegaral Servicio, rutas de navegacién
entre paginas o pantallas, informacion sobre su actividad en una pagina o pantalla, tiempos de
acceso y duracién de acceso.

Cookies, que son archivos detexto que los sitios web almacenan enel dispositivo de un visitante
para identificar de forma Unica el navegador del visitante o para almacenar informaciéno ajustesen el
navegador con el fin de ayudarle a navegar entre paginas de manera eficiente, recordar sus
preferencias, habilitar la funcionalidad y ayudarnos a entender laactividad del usuario y los
patrones.

Tecnologias de almacenamientolocal, como HTMLS5 y Flash, que proporcionan funcionalidad
equivalente a cookies pero pueden almacenar grandes cantidades de datos, incluso en su
dispositivo fuerade sunavegadoren conexién con aplicaciones especificas.

Balizasweb, también conocidas como etiquetas de pixel o GIF transparentes, que se utilizan para
demostrar que se ha accedido o abierto una pagina web o un correo electrénico, o que se ha
visto o se haido hacer clic en determinado contenido.

Informacidén de ubicacidn. Si ha habilitado los servicios de ubicacion en suteléfonoyacepta la
recopilacién de su ubicacion cuando los Servicios lo soliciten, recopilaremos suinformacién de
ubicacion cuando utilice los Servicios; por ejemplo, para proporcionar nuestros servicios de
deteccion de fraude. Sinodeseaque recopilemos estainformacién, puede rechazarla
recopilacién de su ubicacidon cuando se le solicite o ajustarla configuracién de los servicios de
ubicacion en su dispositivo.



COMO USAMOS SU INFORMACION REcOPILADA EN LA APLICACION

(a) Uso general. En general, utilizamos su informatio no personal recopilado a través de su uso de los
Servicios para responder a sus solicitudes enviadas a través de los Servicios, para proporcionarle los
Servicios que solicita y para ayudarle a servirle mejor. Utilizamos suinformacion personal,enrelacién con
la Aplicacion, de las siguientes maneras:

o facilitar la creacién de, y asegurary mantenersu cuenta;

e identificarlo como un usuario legitimo en nuestro sistema;

e proporcionar unamejoradministracion de los Servicios;

e proporcionar los Servicios que solicite;

e mejorarla calidad de la experienciacuando interactta con los Servicios;

e enviarle notificaciones administrativas por correo electrénico, como avisos de seguridad o
soporte y mantenimiento; y

e enviarencuestas, ofertasy otros materiales promocionales relacionados con losServicios.

(b) Cumplimientoy proteccién. Podemos utilizar su informacién personal para:

e comply con las leyes aplicables, solicitudes legalesy procesos legales, tales comorespondera
citaciones o solicitudes de las autoridades gubernamentales;

e protectnuestrosderechos, privacidad, seguridad o propiedad (incluyendo hacery defender
reclamos legales);

e unuditde nuestros procesosinternos para el cumplimiento de los requisitos legales y
contractualesy las politicas internas;

e enforce lostérminosy condiciones que rigen el Servicio; y

e prevent,identificar, investigary delibrar actividades fraudulentas, dafiinas, no autorizadas, poco
éticas o ilegales, incluidos los ciberataquesy el robo de identidad.

(c) Creacidon de datos noidentificables. La Aplicacion puede crear registros de informacién no
identificados a partir de informacién personal excluyendo ciertainformacion (como su nombre) que
hace que la informacién sea personalmente identificable para usted. Podemos usarestainformacion en
un formulario que no lo identifique personalmente paraanalizar patrones de solicitud y patrones de uso
para mejorarnuestros productos y servicios. Nosreservamos elderecho de usary divulgar informacién
no identificable a tercerosa nuestra discrecion.

DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL

Divulgamos suinformacién personal recopilada a través de su uso de los Servicios como se describe a
continuacion.

(a) De acuerdo con nuestros otros avisos de privacidad. Aparte de lo descrito en esta Politica de
Privacidad enrelacién con la Aplicacidn,esta Politica de Privacidad no se aplica al procesamiento de su
informacién por nosotros o terceros con los que compartimos informacion.

(b) Proveedores de Servicios de Terceros. Podemos compartirsu informacidn personal con terceros o
proveedores de servicios afiliados que prestan servicios para o ensu nombre enla prestacién dela
Aplicacion, para los fines descritos en esta Politica de Privacidad, incluyendo: para proporcionarle los
Servicios; para llevar a cabo pruebas de garantia de calidad; para facilitar la creacién de cuentass; para



optimizar el rendimiento de los Servicios; para proporcionar soporte técnico;y / o para proporcionar
otros servicios a laAplicacién.

(c) Autoridadesy otros. Independientemente de las decisiones que tome con respecto a su informacién
personal, la Aplicacién puede divulgar su informacidn personal a la aplicacién de law, autoridades
gubernamentalesy partes privadas, paralos servicios de cumplimiento y proteccidn descritos
anteriormente.

ENLACES A OTROS SITIOS

La Aplicacion puede contenerenlaces asitios web de terceros. Al hacerclic enun enlace a cualquier
otro sitio web o ubicacidn, abandonardla Aplicacién eird a otro sitio y otra entidad podrarecopilar
informacion personal y/o andnima de usted. Laprovision de un enlace a cualquier otro sitio web o
ubicacidn de la Aplicacién es para su convenienciay no significa nuestra aprobacién de dicho otro sitio
web o ubicacién o su contenido. Notenemos controlsobre, norevisamosy no podemos ser
responsables de estos sitios web externos o su contenido. Tengaen cuenta que los términos de esta
Politica de privacidad no se aplican a estos sitios web externos. Le recomendamos que leala politica de
privacidad de cada sitio web que visite.

SUS OPCIONES CON RESPECTO A SU INFORMACION
Usted tiene varias opciones conrespecto al uso de la informacién en los Servicios.

(a) Como respondemos alas sefiales de no rastrear. Algunos navegadores web transmiten sefiales de
"no rastrear" a los sitios weby otros servicios en linea con los que su navegador web se comunica.
Actualmente no existe un estandar que regule lo que, entodo caso, los sitios web deben hacercuando
reciben estassefiales. Actualmente notomamos medidasen respuestaaestassefales. Sise establece
una norma, podemos revisarsu politica de respuestaaestas sefales.

(b) Acceder, Actualizar o Corregir su informacién. Puede acceder, actualizar o corregir su informacién
cambiando las preferencias de su cuenta. Parasolicitudes adicionales, pdngase en contacto con
nosotros.

(c) Exclusién del correo electrénico o SMS Communications. Si se ha registrado para recibir nuestras
comunicaciones de marketing por correo electrdnico, puede darse de bajaen cualquier momento
haciendo clic enel enlace "cancelar suscripcién" que se incluye enla parte inferior del correo electrénico
u otra comunicacion electrdnica. Alternativamente, puede optar por no recibir comunicaciones de
marketing poniéndose en contacto con nosotros en la informacién de contacto en "Contactenos" a
continuacion. Si proporcionasu numero de teléfono através de los Servicios, podemos enviarle
notificaciones por SMS, como proporcionar una alerta de fraude. Puede optar por no recibir
comunicaciones POR SMS desvinculando su nimero de teléfonomovil a través de los Servicios.

(d) Inhabilitacion para el seguimiento de ubicacion. Si inicialmente consintié en la recopilacién de
informacion de geolocalizacidn a través de los Servicios, posteriormente puede detener la recopilacion
de esta informacién en cualquier momento cambiando las preferencias en su dispositivo movil. Tenga
encuenta, sin embargo, que si retira su consentimiento para nuestra recopilacién de informacién de
ubicacion, es posible que ya no pueda utilizar algunas caracteristicas de la aplicacién.



SALVAGUARDIAS Y RETENCION

Implementamos medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables en un esfuerzo por salvaguardar
la informacidn bajo nuestra custodiay control contra robo, pérdida y acceso no autorizado, uso,
modificacién y divulgacidn. Sin embargo, la transmisién a través de Internet no es completamente
seguray no podemos garantizarla seguridad de su informacion.

UNA NOTA SOBRE LOS NINOS

Los Servicios no estan dirigidos a personas menores de 18afios, y no,atravésde la App, recopilamos
intencionalmente informacién personal sobre visitantes menores de 18 afios. Si un nifio menorde
18afios nosenviainformacién personal a través de laApp y nos enteramos de que la informacién personal
esla informacion de un nifio menorde 18afios, intentaremos eliminarla informaciéntan pronto como
seaposible.

ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Politica de Privacidad esta sujetaa revisién ocasional. Le notificaremos de cualquier cambio
importante en su recopilacién, uso o divulgacidon de suinformacién personal mediante la publicacién de
un aviso enlos Servicios. Cualquier cambio importante en estaPolitica de Privacidad entrard en vigor
treinta (30) dias calendario después de la notificacién de los cambios enlos Servicios. Estos cambios
entraran en vigor inmediatamente paralos nuevos usuarios de los Servicios. Si se opone adichos
cambios, debe notificarnos antes de la fecha de entrada en vigor de dichos cambios que desea desactivar su
cuenta. El uso continuado de los Servicios después de la notificacidon de dichos cambios indicara su
reconocimiento de dichos cambios.

CONTACTENOS

Sitiene alguna pregunta o quejasobre esta Politica de privacidad o las practicas de recopilacién o
procesamiento de datos de la Aplicacién, o si deseainformarde cualquier violacién de seguridad a la
aplicacion CardControl, pdngase en contacto con Achieve Financial Credit Union llamando al 888-242-
2600, por correo electrénicoa msupport@achievefinancialcu.com o por correo a Achieve Financial
Credit Union P.O. Box 7030 Berlin CT 06037.
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